Qu'est-ce que la certification ? 
Certification:
La certification est une procédure par laquelle une tierce partie donne une assurance écrite qu'un produit, un processus ou un service (guide iso 1996) est conforme à des exigences spécifiées ( iso 900).
En industrie, la certification consiste à intervenir un organisme tiers et indépendant pour attester la conformité de son produit à un référentiel technique (norme). 
Cet organisme vérifie à la fois la conformité du produit et la qualité de sa production à l'échelle industrielle. 
Le produit reconnu conforme bénéficie du droit d'usage d'une marque de qualité.

La certification porte ses performances concernant la sécurité du produit à la consommation ou utilisation. 

Domaine réglementaire :
celui dans lequel s'appliquent des lois, décret, règlement, édictés par la puissance publique en raison de l'importance des échanges internationaux (obligatoire) ou autres.

Domaine volontaire : 
désigne un contrat libre entre le fournisseur et l'acheteur, peut parfois devenir analogue à un domaine réglementaire lorsque le marché impose ses exigences.

La certification est un acte volontaire qui peut procurer aux entreprises un avantage concurrentiel. 
La certification du produit est généralement volontaire, sauf si l'état l'impose, en voyant que le produit est sensible pour la sécurité des consommateurs.

Le mode de certification volontaire le plus utilisé est la marque nationale de conformité aux normes.
Elle est délivrée par des organismes certificateurs indépendants des entreprises certifiées ainsi que des pouvoirs publics.

Quelles sont les principales certifications volontaires ? 
· La certification ISO 9001 d'une entreprise garantit que son système de management de la qualité est fondé sur des principes dont l' "approche processus" et l' "orientation client" sont les plus importants. 
            Elle est délivrée sur la base de la conformité à la norme internationale ISO 9001. 
            C'est avant tout un outil de confiance entre clients et fournisseurs. 

· La certification ISO 14 001 permet à une entreprise de faire attester la conformité de sa politique et de ses processus aux exigences relatives à l'élaboration, la mise en œuvre, la maintenance et l'évaluation d'un système de management environnemental. 

· La certification de personnel atteste la compétence de professionnels pour accomplir des tâches déterminées au regard de critères préétablis. 
            Elle vise à fournir aux clients une base d'appréciation plus objective sur la qualification  
            professionnelle des individus. (Des organismes certificateurs délivrent un Certificat de 
             compétence.)

· La certification des produits industriels et des services s'adresse au client final, consommateur ou utilisateur. 

La certification d'une entreprise est matérialisée par une attestation, après vérification du système d'assurance de la qualité ou de management environnemental, est conforme à un référentiel.
Procédures de certification d'entreprise:
L'entreprise transmet des informations à un organisme certificateur concernant l'activité, en lui permettant d'évaluer le niveau de l'organisation qualité de l'entreprise et d'effectuer les audits de vérification sur laquelle la certification est prononcée, ensuite il délivre le certificat valable 3ans et renouvelable, le certificat fais aussi l'objet d'un suivi annuel régulier (audit de suivi).
L’audit  est une expertise professionnelle effectuée par un agent compétent et impartial aboutissant à un jugement sur les états financiers, le contrôle interne, l'organisation, la procédure, ou une opération quelconque d'une entité. Il s’agit donc d'opérations d'évaluations, d'investigations, de vérifications ou de contrôles, regroupées sous le terme d’audit en raison d'exigences réglementaires ou normatives. 

L'engagement pris par l'entreprise est vérifié par une tierce partie dite "Organisme Certificateur" indépendant qui atteste la conformité de son système de par exemple la qualité à l'ISO 9000.
Le système de la qualité d'une entreprise est un ensemble de moyens (structure, procédures, procédés, ressources mise en œuvre pour la gestion de la qualité).
L'assurance de la qualité est un ensemble des actions préétablies et  systématique nécessaire pour donner la confiance en ce qu'un produit ou service satisfera les exigences données.
En conclusion, la qualification de l'entreprise c.à.d. que celle ci a la compétence et les moyens d'exercer des activités. La certification d'entreprise a pour but de mieux vendre, mieux acheter et mieux réglementer.

En effet, l'approche qualité du produit ou service repose sur un niveau de résultat défini dans un référentiel par un ensemble de caractéristiques auxquelles le produit ou le service doit répondre. 
Elle est encadrée par des textes de lois et codes relatifs à la consommation et au commerce, ce qui n'est pas le cas des autres certifications. 

Par ailleurs, on peut rencontrer d'autres démarches de type "label" contrôlé par un organisme indépendant.

Elles ne constituent pas des certifications. 

Ces pratiques ne sont pas encadrées par des dispositions réglementaires mais sont licites tant qu'elles n'induisent pas de confusion avec une véritable certification dans l'esprit du public. 
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Qu'est-Ce Que L’accréditation:

Définition: c'est une procédure par laquelle une autorité reconnait formellement qu'un organisme est compétent pour effectuer des taches spécifique.
L'accréditation est la reconnaissance par un organisme tierce partie, de la compétence d'un laboratoire d'essais, d'un organisme de certification ou de contrôle, pour réaliser une activité.
Les avantages de l'accréditation
L’accréditation constitue un excellent moyen d’instaurer la confiance, permettant aux autorités, à l’économie d’un pays et à la société en général de s’appuyer sur les compétences de laboratoires d’analyses, d’essais ou d’étalonnage, d’organismes de certification et d’organismes d’inspection (les organismes d’évaluation de la conformité) qui exécutent les tâches qui leur sont assignées avec le haut niveau de fiabilité requis, vérifié et contrôlé régulièrement via l’accréditation.
Parmi les avantages de l’accréditation, on peut notamment citer :
· Pouvoir être référencé dans la grande distribution
· Devenir sous-traitant de l'industrie
· Participer à des projets internationaux d'innovation ou de recherche
· Pouvoir s'implanter sur un nouveau marché grâce à une reconnaissance officielle de dimension internationale
· Pouvoir répondre aux exigences du public en matière de santé et de sécurité
· Recevoir l'agrément des pouvoirs publics
· Offrir aux clients une garantie de pérennité conférée par la reconnaissance officielle de la compétence technique
· Communiquer sur la reconnaissance par les "pairs" que représente l'accréditation
 (
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)Normes EN 45000: Certification et Accréditation:
-EN série 45000, désigne les critères concernant les laboratoires d'essais et leur accréditation/certification, elle comporte 3 normes:
-EN 45001: établit les critères de qualité qui reconnaissent la fiabilité d'un laboratoire.
-EN 45002: établit les critères d'évaluation d'un laboratoire.
-EN45003: établit les critères de qualité permettant de reconnaitre la fiabilité et la compétence d'un organisme accréditeur.
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			Place respective de l’accréditation et de la certification-

Les organisations d’accréditeurs
Le rôle principal des organisations d’accréditeurs est d’organiser et de garantir l’harmonisation des pratiques. L’harmonisation des pratiques d’accréditation passe par la rédaction de guides d’application et d’interprétation des normes et l’organisation des évaluations par les pairs sur lesquelles reposent les accords de reconnaissance multilatéraux qui sont présentés par ailleurs. 

On distingue les organisations mondiales et les organisations dites régionales.
Les organisations mondiales sont au nombre de deux : ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation) pour l’accréditation des laboratoires et des organismes d’inspection et IAF (International Accreditation Forum) pour l’accréditation des organismes certificateurs.
Ces deux organisations regroupent des organismes des cinq continents et certains de leurs membres (c’est le cas des Européens, par exemple) leurs sont communs.
Les organisations régionales sont des organisations dont le rayon d’action est géographiquement limité ; on citera :
· EA (European co-operation for Accreditation) pour l’Europe (Union Européenne, pays de l’AELE et Turquie) et pour tous les types d’accréditation ;
· APLAC (Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation) pour la région Asie-Pacifique et pour l’accréditation des laboratoires et des organismes d’inspection ;
· PAC (Pacific Accreditation Cooperation) pour la même région (à quelques pays près) et pour l’accréditation des organismes certificateurs et des organismes d’inspection ;
· IAAC (Inter American Accreditation Cooperation) pour les Amériques et pour tous les types d’accréditation ;
· SADCA (South African Development Commity’s cooperation in Accreditation) pour l’Afrique Australe et pour tous les types d’accréditation.





