Les normes : à quoi ca sert ?
La normalisation ou la standardisation sert à établir respectivement des normes et standards industriels, c'est-à-dire un référentiel commun et documenté destiné à harmoniser l'activité d'un secteur. 
Elle est réalisée par des organismes spécialisés, qui sont le plus souvent soit des organismes d'État, soit des organisations créées par les professionnels d'un secteur d'activité donné.

Définition de la norme :
C’est un ensemble de règles à suivre, la norme est un document de référence sur un sujet donné, il indique l’état de la science et la technologie au moment de la rédaction, document établi et approuvé par un organisme reconnu qui fournit des règles et des caractéristiques pour des activités garantissant un niveau d’ordre optimal.

Selon le guide ISO (1996), la normalisation est définie comme document établi par consensus et approuvé par un organisme reconnu, qui fournit des règles pour des activités en garantissant un niveau d'ordre optimal dans un contexte donné.

Une norme est un ensemble de paramètres techniques auxquels se réfèrent:
· Les industriels pour fabriquer des produits.
· Les utilisateurs pour les acheter.
· Les légistes, juristes et tous ceux qui ont un rapport au respect ou établissement de règles, règlements, textes juridiques, et autres de sécurité, de commerce, etc.

Une norme s'appuie sur les acquis scientifiques, technique et l'expérience, elle prend en compte les exigences essentielles des lois applicable et appropriées.
L'application du document de la norme n'est pas obligatoire.

Type de normes :
Contenu des normes: varie selon les volontés des acteurs de l'économie ainsi on constate de différente normes:

Les normes fondamentales : elles donnent les règles en matière de terminologie, sigles, symboles, métrologie (grandeurs et unités).
 Les normes de spécifications : elles indiquent les caractéristiques, les seuils de performance d'un produit ou d'un service.
 Les normes d'analyses et d'essais : elles indiquent les méthodes et moyens pour la réalisation d'un essai sur un produit (exemple : ISO 6506-1 : Matériaux métalliques - Essai de dureté Brinell - Partie 1 : Méthode d'essai).
 Les normes d'organisation : elles décrivent les fonctions et les relations organisationnelles à l'intérieur d'une entité.

 exemples de normes : 

ISO/CEI 80000 est un ensemble de normes internationales promu à la fois par l'Organisation internationale de normalisation (ISO) et la Commission électrotechnique internationale (CEI). Ces normes introduisent le système international de grandeurs (International System of Quantities, ISQ) et lient ce dernier avec le système international d'unités (SI).
Ces normes forment un guide d'utilisation des unités de mesure des grandeurs physiques et des formules qui y sont rattachées. Les notations mathématiques et scientifiques des écoles et universités de la plupart des pays suivent ces normes.
L'ensemble est constitué de 14 normes :
	Norme
	Nom
	Remplace

	ISO 80000-1 (en) 
	Générale
	ISO 31-0 (en), CEI 60027-1 et CEI 60027-3

	ISO 80000-2 (en)
	signes et symboles mathématiques utilisés en sciences et technologies
	ISO 31-11 (en), CEI 60027-1

	ISO 80000-3 (en) 
	espace et temps
	ISO 31-1 (en) et ISO 31-2 (en)

	ISO 80000-4 (en) 
	Mécanique
	ISO 31-3 (en)

	ISO 80000-5 (en)
	thermodynamique
	ISO 31-4 (en)

	CEI 80000-6 (en)
	électromagnétisme
	ISO 31-5 (en), CEI 60027-1

	ISO 80000-7 (en)
	Lumière
	ISO 31-6 (en)

	ISO 80000-8 (en)
	Acoustique
	ISO 31-7 (en)

	ISO 80000-9
	chimie-physique et physique moléculaire
	ISO 31-8 (en)

	ISO 80000-10
	physique atomique et nucléaire
	ISO 31-9 (en) et ISO 31-10 (en)

	ISO 80000-11
	nombres caractéristiques (en)
	ISO 31-12 (en)

	ISO 80000-12
	physique du solide
	ISO 31-13 (en)

	CEI 80000-13 (en)
	sciences de l'information et technologie
	clauses 3,8 et 3,9 de CEI 60027-2:2005 et CEI 60027-3

	CEI 80000-14
	biotélémétrie de la physiologie humaine
	CEI 60027-7



          ISO 9000 – Management de la qualité
Comment bien gérer grâce à la qualité ? La famille ISO 9000 couvre les divers aspects du management de la qualité et comprend certaines des normes les plus connues de l’ISO. Elles offrent des lignes directrices et des outils aux entreprises et aux organismes qui veulent que leurs produits et services soient constamment en phase avec ce que leurs clients demandent et que la qualité ne cesse de s’améliorer.
La famille ISO 9000 compte de nombreuses normes, notamment:
ISO 9001 : établit les exigences relatives à un système de management de la qualité
ISO 9000 : couvre les notions fondamentales et la terminologie
ISO 9004: montre comment augmenter l'efficience et l'efficacité d'un système de management de la qualité
ISO9002 : assurance de la qualité en production et installation
ISO9003 : assurance de la qualité en controle et essai final.
La norme 9001 couvre l’ensemble des activités d’une entreprise, et 9002 9003 ne couvre que certains domaines d’activités.

ISO 9001:2015
ISO 9001:2015 définit les critères pour un système de management. Il s’agit de la seule norme de cette famille à pouvoir être utilisée pour la certification (mais ce n’est pas une obligation). Toute organisation, grande ou petite, quel que soit son domaine d’activité, peut l’utiliser. De fait, plus d’un million d’entreprises et organismes dans plus de 170 pays appliquent ISO 9001:2015.
Révision de la norme ISO 9001
Une nouvelle version révisée d'ISO 9001, Systèmes de management de la qualité, vient d’être publiée

ISO 14000 – Management environnemental
La famille de normes ISO 14000 donne des outils pratiques aux entreprises et aux organisations de tous types qui souhaitent maîtriser leurs responsabilités environnementales.
ISO 14001:2015 et ses normes connexes comme ISO 14006:2011 se concentrent sur les systèmes de management environnemental dans cette optique. Les autres normes de la famille traitent d’aspects spécifiques tels que l’audit, la communication, l’étiquetage et l’analyse du cycle de vie, ainsi que des enjeux environnementaux ayant une incidence sur le changement climatique.
ISO 14001:2015
ISO 14001:2015, qui définit les critères d'un système de management environnemental, se prête à la certification. Elle trace un cadre qu’une entreprise ou une organisation peuvent appliquer pour mettre sur pied un système efficace. Tout type d'organisation, quelque soit ses activités ou son secteur, peut l'utiliser.
La norme ISO 14001:2015 donne à la direction, au personnel et aux parties prenantes extérieures l'assurance que l'impact environnemental fait l'objet de mesures et d'améliorations.
Plus de 300 000 certifications ISO 14001 ont été délivrées dans 171 pays.
Une nouvelle version révisée d'ISO 14001, Systèmes de management environnemental, vient d’être publiée pour que le document conserve toute sa pertinence sur le marché.

*****************************************************************************
Organisme de normalisation :
Un organisme de normalisation est un organisme dont les activités premières sont l'établissement puis le maintien de normes destinées à des utilisateurs extérieurs à cette organisation. 
Leurs activités peuvent inclure le développement, la coordination, la promulgation, la révision, la modification, la réédition ou l'interprétation de telles normes. Pour les désigner on utilise parfois le sigle anglais SDO pour Standard Development Organisation.
Les organismes de normalisation sont reconnus au niveau national et international.
Exemples : ISO, CEI : Commission Electrotechnique Internationale, 
                   CEN : Comité Européen de Normalisation…

*****************************************************************************L'élaboration d'une norme est pratiquement identique chez tous les SDO. 
L'élaboration d'une norme fait appel aux principes suivants: 
Consensus 
Les points de vue de tous les intéressés sont pris en compte : fabricants, vendeurs et utilisateurs, groupes de consommateurs, laboratoires d'essais, gouvernements, professionnels de l'ingénierie et organismes de recherche. 
À l'échelle de l'industrie Solutions globales visant à satisfaire les industries et les clients partout dans le monde. 
Volontaire
 La normalisation étant mue par le marché, elle s'appuie sur la participation volontaire de tous les protagonistes du marché

Le processus d'élaboration des normes comporte souvent deux phases principales.
1. Le besoin d'une norme est en général manifesté par un secteur de l'industrie, qui fait part de ce besoin à un organisme normatif. Lorsque le besoin d'une Norme a été reconnu et formellement approuvé, la première phase consiste à définir l'objet technique de la future norme. Cette phase se déroule normalement au sein de groupes de travail constitués d'experts provenant du pays intéressé par la question. 

2. Lorsqu'un accord est atteint sur les aspects techniques devant faire l'objet de la norme, une deuxième phase commence au cours de laquelle l'organisme négocie les détails des spécifications qui devront figurer dans la norme.
Il s'agit de la phase de recherche de consensus. Il est maintenant également possible de publier des documents intérimaires (draft ou projet) à différents stades du processus de normalisation. 

Révision des normes :
La plupart des normes doivent être revues périodiquement. 
Plusieurs facteurs concourent à faire en sorte qu'une norme soit dépassée: évolution des techniques, méthodes nouvelles et nouveaux matériaux, exigences nouvelles en matière de qualité et de sécurité. 
Pour tenir compte de ces facteurs, les SDO se sont fixés pour règle générale que toutes les normes doivent être revues à des intervalles n'excédant pas cinq ans. Il est nécessaire, parfois, de réviser une norme à plus brève échéance. 

À ce jour, les 500 principaux SDO ont publié quelque 1 000 000 Normes, représentant plus de 10 000 000 pages en anglais et dans toutes les langues nationales. 

Le préfixe d'une norme peut également donner une indication sur le type de document:.
*****************************************************************************

Organismes internationaux :
  
L'Organisation Internationale de Normalisation (International Organization for Standardization), ou ISO est un organisme de normalisation international composé de représentants d'organisations nationales de normalisation de 162 pays.
 Cette organisation créée en 1947 a pour but de produire des normes internationales dans les domaines industriels et commerciaux appelées normes ISO. 
Elles sont utiles aux organisations industrielles et économiques de tout type, aux gouvernements, aux instances de réglementation, aux dirigeants de l’économie, aux professionnels de l’évaluation de la conformité, aux fournisseurs et acheteurs de produits et de services, dans les secteurs tant public que privé et, en fin de compte, elles servent les intérêts du public en général lorsque celui-ci agit en qualité de consommateur et utilisateur. 
Le secrétariat central de l'ISO est situé à Genève, en Suisse. Il assure aux membres de l'ISO le soutien administratif et technique, coordonne le programme décentralisé d'élaboration des normes et procède à leur publication. 
L'ISO est le plus grand organisme de normalisation au monde. C’est une organisation non gouvernementale représentant un réseau d’instituts nationaux de 162 pays, selon le principe d’un membre par pays. 


[image: ]
Les normes API traitent de nombreux aspects essentiels du secteur pétrolier et gazier, notamment l'exploration et la production, le raffinage, la sécurité et la protection incendie, la mesure du pétrole et le transport maritime.
Ces documents abordent la production offshore, le forage, les tuyaux des structures, les pipelines, les questions de santé, d'environnement, les vannes, les réservoirs de stockage, etc.
Principales Normes
· API STD 650 & 653 SET
· API Std 1104
· ANSI/API 570
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AECMA-STAN, qui a changé son nom pour ASD-STAN en Octobre 2005, établit, développe et maintient des normes demandées par l'industrie aérospatiale européenne. Il est bien reconnu comme l'organe européen pour le développement de standards mondiaux de l'aérospatiale par l'International Aerospace Quality Group (IAQG). 
Au fil des ans, ASD-STAN a établi une procédure allégée et simplifiée de normalisation pour les normes de l'industrie aérospatiale européenne en accord avec le Comité européen de normalisation (CEN). Toutefois, la réduction des délais d'exécution pour le processus d'élaboration des normes en fonction des besoins de l'industrie demeure un objectif constant de l'ASD-STAN. 
En 2006, une réduction de six mois dans le temps de traitement pour le développement de nouvelles normes a été convenu avec le CEN. 
A titre d’exemple en 2005, ASD-STAN a publié 161 nouvelles pré-standard normes européennes et rapports techniques (pr & TR), en plus de transformer les 410 pré-Standard normes européennes (EN RP) aux normes européennes (EN). 
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ASTM International est l'un des plus grands organismes d'élaboration de normes volontaires dans le monde, une source fiable de normes techniques pour les matériaux, produits, systèmes et services. 
Connus pour leur haute qualité technique et la pertinence du marché, ASTM normes internationales ont un rôle important dans l'infrastructure d'information que les guides de conception, fabrication et commerce dans l'économie mondiale. 
ASTM International, à l'origine connu sous le nom de l'American Society for Testing and Materials (ASTM), a été formé il ya plus d'un siècle, quand un groupe avant-gardiste d'ingénieurs et de scientifiques se sont réunis pour traiter les ruptures de rail fréquentes dans ce secteur en plein essor du chemin de fer. Leurs travaux ont conduit à la normalisation sur l'acier utilisé dans la construction ferroviaire, l'amélioration de la sécurité ferroviaire en fin de compte pour le public. 
Au cours du siècle et les nouveaux développements industriels, gouvernementaux et environnementaux créés nouvelles exigences de normalisation, ASTM répondu à l'appel aux normes de consensus qui ont rendu les produits et services à des coûts plus sûr, plus efficace et plus rentable. La fière tradition et vision d'avenir qui a commencé en 1898 est toujours la marque d'ASTM International.
Principales Normes : ASTM E1417 ; ASTM E1527-13 ; ASTM D3359 ; ASTM B117-11


BSI prend une dimension planétaire en 1998, après des modifications de la Charte royale et l'acquisition par le groupe BSI de :
· CEEM, prestataire américain de premier plan de services de formation et de publication sur les systèmes de management, et
· International Standards Certification Pte Ltd, organisme de certification basé à Singapour.
En janvier 2002, l'activité d'enregistrement de l'ISO en Amérique du Nord de KPMG est rachetée au groupe BSI, qui devient le numéro un des organismes d'enregistrement en Amérique du Nord. En 2003, BSI acquiert 100 pour cent de BSI Pacific Ltd, pour renforcer la pénétration du groupe sur l'immense marché de la certification de la Chine élargie.
BSI prend également une participation de 49 pour cent dans British Standards Publishing Limited (BSPL), en réalisant un nouvel accord de commercialisation, de distribution et de licence pour accroître la capacité du groupe à délivrer des normes à un large éventail de marchés industriels et commerciaux au Royaume-Uni et dans le monde entier.
En 2003, BSI fête aussi le centenaire de la Kitemark et son accession au statut de Superbrand (Marquage de référence) B2B.
En 2004, le groupe acquiert l'activité de certification de KPMG aux Pays-Bas – KPMG Certification B.V. – dans l'objectif de fournir une palette élargie de services aux entreprises dans la région du Benelux et dans le reste de l'Europe continentale.
En 2006, BSI rachète :
· L'entreprise de certification allemande NIS ZERT ;
· Entropy International Ltd, un des leaders mondiaux dans le domaine des solutions logicielles pour la performance et le développement durable ;
· Benchmark Certification Pty Ltd, le numéro 2 des organismes de certification australiens ;
· et l'activité de Greenall Barnard Associates Ltd s'échangeant sous le nom ASI-QS, entreprise britannique spécialisée dans la formation et la mise en œuvre Six Sigma.

En 2008, la Kitemark® de BSI reçoit le statut de Superbrand de plein droit, en obtenant la récompense de BSI pour la quatrième fois de suite.
En avril 2009, BSI fait l'acquisition de la Supply Chain Security Division de First Advantage Corporation, USA et en mai 2009 a acheté Certification International S.r.l., fournisseurs d'évaluation et de certification de systèmes de management en Italie. 
Par la suite, en août 2009, BSI rachète EUROCAT, société allemande de certification et d'essais dans le domaine de la santé.
En 2010, BSI ouvre de nouveaux bureaux au Qatar et en Arabie saoudite. 
En mars, il acquiert l'organisme de certification du gaz GLCS, certificateur numéro un pour les équipements grand public liés au gaz au Royaume-Uni et l'un des trois plus grands d'Europe. 
À la fin de l'année, BSI acquiert l'entreprise de certification italienne BS Services Italia S.r.l (BSS) pour consolider sa position sur le troisième marché mondial de la certification des systèmes de management, ainsi que Systems Management Indonesia (SMI) pour renforcer sa capacité de service aux clients asiatiques.
Grâce à ces actions stratégiques et à plus d'un siècle de croissance, le groupe BSI propose désormais une gamme exhaustive de services professionnels à ses clients, en les aidant à améliorer leurs performances et à renforcer leur compétitivité dans le monde entier.
 
Principales Normes : EUROCODES ; PD 5500


La première réunion de la CEI s'est tenue les 26 et 27 juin 1906 sous la présidence d'Alexander Siemens. Neuf pays avaient dès 1905 exprimé leur volonté de rejoindre la CEI afin d'établir des normes dans le domaine de l'électrotechnique : le Royaume-Uni, les États-unis, la France, l'Italie, le Canada, l'Allemagne, l'Autriche, le Danemark, la Suède et la Norvège. De plus, d'autres pays avaient envoyé des représentants : Belgique, Hollande, Japon et Espagne. 
Bien que l'on considère 1906 comme l'année de naissance de la CEI, des discussions sur la normalisation avaient déjà débuté dès 1904 à Saint-Louis (Missouri) lors d'un congrés international. 
À ce congrés, 15 pays s'étaient engagés à coopérer en créant une commission représentative chargée de prendre en compte la question de la normalisation des nomenclatures et des valeurs assignées pour les appareils et machines électriques. Le premier président de la CEI fut Lord Kelvin, bien connu pour ses travaux dans le domaine de la thermodynamique et qui a introduit le concept du zéro absolu de température. 
Principales Normes : IEC 60529 ; IEC 60601-1 ; IEC 61508 Serie


La mission de la NFPA internationale à but non lucratif, fondé en 1896, est de réduire la charge mondiale de feu et autres dangers sur la qualité de vie en fournissant et en préconisant codes et normes, la recherche, la formation et l'éducation. 
Principal ambassadeur mondial de la prévention des incendies et une source faisant autorité sur la sécurité publique, NFPA développe, édite et diffuse plus de 300 codes et normes visant à minimiser la possibilité et les effets du feu et autres risques. 
L'adhésion NFPA totaux plus de 75.000 personnes partout dans le monde.
Principales Normes : NFPA 70, NFPA 101, NFPA 72

*****************************************************************************
Organismes nationaux :
IANOR : Institut Algerien de Normalisation.
AFNOR : Association Française de Normalisation
ANSI : American National Standards Institue.
BSI : British Standards Institue.
NBN : Institue belge de normalisation.
DIN : Deutsches Institut fur Normung.
++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
Quelques avantages que procurent les normes :
- Motiver et impliquer le personnel.
-Réduction des couts et des délais de production.
-Améliorer les résultats et leur cohérence.
-Augmenter la confiance des clients vis-à-vis l’entreprise
-Amélioration de la compétitivité de l’entreprise à l’échelle nationale et internationale. 
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